
การประมวลผลข้อมูล

ผู้สอน นางสาวณัฐกานต์   เหมนะ



นักเรียนสามารถอธิบายขั้นตอนการน าข้อมูลไปใช้ในการแก้ปัญหาได้

จุดประสงค์การเรียนรู้



ข้อมูลคือข้อเท็จจริงของสิ่งที่เราสนใจ ไม่ว่า
จะเป็น คน สัตว์ สิ่งของ หรือ เหตุการณ์ต่างๆข้อมูล
อาจอยู่ใน รูปตัวอักษร ตัวเลข เสียง ภาพ วีดีทัศน์ 
ดั งนั้นการเก็บข้อมูลจึ ง เป็นการรวบรวมเกี่ ยวกับ
ข้อเท็จจริงของสิ่งที่เราสนใจนั่นเอง ข้อมูลจึงหมายถึง
ตัวแทนของข้อเท็จจริงหรือความเป็นไปของสิ่งที่เราสนใจ

ข้อมูลคืออะไร ?



ในปั จ จุ บั น  ห า กน า ข้ อ มู ล
จ านวนมากมาท าการวิเคราะห์ในเชิงลึก 
จะค้นพบคุณค่าของข้อมูล ช่วยสร้าง
มูลค่าในเชิงธุรกิจ หรือส่งผลทางบวก
ให้กับผู้ใช้ข้อมูลเป็นอย่างมาก

ข้อมูลดีมีชัยไปกว่าครึ่ง



ตัวอย่างที่เกิดขึ้นจริงของการน าข้อมูล
ไปใช้ประโยชน์

โดนัลด์ ทรัมป์
ใช้ข้อมูลขนาดใหญห่รือทีเ่รยีกวา่Big data

มาวิเคราะหข์อ้มลูผูม้ีสิทธิเ์ลอืกตัง้ 
ท าใหส้ามารถชนะการเลอืกตัง้

ได้เปน็ประธานาธบิดี



ตัวอย่างที่เกิดขึ้นจริงของการน า
ข้อมูลไปใช้ประโยชน์

การท านายความตอ้งการซือ้ของผูห้ญิงตั้งครรภ์ ที่วิเคราะหข์อ้มลู
พฤติกรรมการซือ้สนิคา้และพบวา่ในเดอืนที่ 4 ของการตัง้ครรภ์
ผู้ตั้งครรภ์มกัจะมีพฤตกิรรมการซือ้สินค้าครีมทาผวิทีไ่มม่กีลิน่
ขอ้มลูเหลา่นีท้ าให้ผูผ้ลติสินค้า สามารถส่งคปูองหรอืสินคา้ให้ลูกค้า
ก่อนบริษทัอืน่



“การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้นั้น  จ าเป็นอย่างยิ่งที่
ต้องอยู่บนพื้นฐานของจริยธรรม  เพื่อความถูกต้องและ

เกิดประโยชน์กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  ”



การน าข้อมูลมาใช้แก้ปัญหา
การน าขอ้มลูมาใชใ้นการแกป้ญัหา
ที่สนใจไดอ้ย่างมปีระสิทธภิาพ
มีขั้นตอน ดังนี้



การน าข้อมูลมาใช้แก้ปัญหา

1. การนิยามปัญหา Problem Definition
เป็นการตั้งค าถามที่สนใจและต้องการหาค าตอบ ซึ่งควรมี

ความกระชับและชัดเจน ระบุผลลัพธ์ที่ต้องการจากกระบวนการแก้ไข
ปัญหาพร้อมรายละเอียด เงื่อนไข สถานการณ์เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับ
ปัญหาอย่างครบถ้วน

ตัวอย่างเชน่ โรงเรียนมขียะจ านวนมาก ล้นถังขยะ และมีการทิง้ขยะ
ไม่เปน็ที่



การน าข้อมูลมาใช้แก้ปัญหา

2. การวิเคราะห์ปัญหา Problem Analysis
เป็นการท าความเข้าใจปญัหาเพือ่ก าหนดสาระส าคญัของปญัหาและข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง โดยมีการท าความเข้าใจปัญหา ค้นหาสาระส าคัญของปัญหา 
พิจารณาว่าสิ่งใดเป็นผลลัพธ์จากการแก้ปัญหาและข้อมูลต่างๆ ที่จ าเป็นใน
การหาผลลัพธ์ 



การน าข้อมูลมาใช้แก้ปัญหา

การวิเคราะหป์ญัหา Problem Analysis (ต่อ)

ตัวอย่างเชน่ โรงเรียนมขียะจ านวนมาก โดยวิเคราะหข์อ้มลูทีเ่กีย่วข้อง
ทั้งหมด มจี านวนถังขยะกี่ถัง ตั้งไว้ที่ใดบ้าง 
มีการทิ้งขยะในแต่ละถังในช่วงเวลาใดมาก-น้อยเท่าใด 
ความถี่ในการเกบ็ขยะ พบขยะที่บริเวณอื่นที่ไม่ใช่ถังขยะที่ใดบ้างและ
ปริมาณมากเท่าใด ขยะที่พบเป็นประเภทใด



การน าข้อมูลมาใช้แก้ปัญหา

3. การรวบรวมข้อมูล Data Collection

หมายถงึ การได้มาซึ่งข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และจ าเป็นต่อ
การแก้ปัญหา โดยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปัญหาอาจมีจ านวน ลักษณะ 
และประเภทที่แตกต่างกันไป ตามผลจากการวิเคราะห์ปัญหา ซึ่ง
ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย



การน าข้อมูลมาใช้แก้ปัญหา
การรวบรวมข้อมูล Data Collection (ต่อ)

ก าหนดแหล่งข้อมูล ท าการรวบรวมจากแหล่งก าเนิดข้อมูล (ข้อมูลปฐมภูมิ) 
หรือ รวบรวมจากแหล่งอื่นที่มีการเก็บข้อมูลไว้ (ข้อมูลทุติยภูมิ) 
หากแหล่งข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ สอดคล้องกับเวลา และสถานการณ์
จะช่วยเพิ่มความมั่นใจในความถูกต้องของข้อมูลมากยิ่งขึ้น
ก าหนดวิธีการรวบรวมข้อมูล ขึ้นอยู่กับลักษณะข้อมูล แหล่งข้อมูล และ
ปริมาณข้อมูล
ก าหนดวิธีการจัดเกบ็ขอ้มลูทีร่วบรวมได้ ค านึงถึงการน าขอ้มลูไปใชใ้น
ขั้นตอนการประมวลผลขอ้มลู



การน าข้อมูลมาใช้แก้ปัญหา
วิธีการรวบรวมข้อมูล

การสัมภาษณ์

การทดลอง การส ารวจ/สอบถาม

การทบทวนเอกสาร การสังเกต

การสนทนากลุ่ม



การน าข้อมูลมาใช้แก้ปัญหา

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าว สามารถน าเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้ในการรวบรวมข้อมูลได้แบบอัตโนมัติ เพื่อช่วยลด
ข้อผิดพลาดในการจดบันทึก อีกทั้งยังสะดวกรวดเร็วในการรวบรวม
ข้อมูลปริมาณมาก รวมถึงสามารถเข้าถึงผู้ให้ข้อมูลได้อย่างไร้
พรมแดน



การน าข้อมูลมาใช้แก้ปัญหา
4. การเตรียมข้อมูล Data Preparation

หมายถึง การด าเนินการกับข้อมูลที่รวบรวมมา เพื่อให้
เป็นข้อมูลที่มีคุณภาพ พร้อมน าไปประมวลผล

ข้อมูลบางส่วนที่ได้จากการรวบรวมอาจจะยังไม่สามารถ
น าไปประมวลผลได้ในทันที จ าเป็นต้องท าความสะอาดข้อมูล 
(Data Cleansing) ก่อน เช่น ข้อมูลที่มีความซ้ าซ้อน มีค่า
หรือลักษณะที่ผิดจากข้อมูลอื่น หรือมีรายการข้อมูลที่ขาดหายไป



การน าข้อมูลมาใช้แก้ปัญหา
แนวทางในการตรวจสอบความผดิปกติของขอ้มลู เพื่อท าความสะอาดข้อมูล

รหัสนักเรียน อายุ น า้หนัก
(Kg.)

ส่วนสูง
(Cm.)

วนั/เดือน/ปี
เกดิ

วชิาทีช่อบ

60811 15 45 50 24 / 2 / 2564 คณิตศาสตร์

60812 14 -52 159 10 / 1 / 2005 ค

60812 150 170 ปอนด์ - 30 / 3 / 2548 ภาษา

60814 15 50 160 30 / ตุลาคม / 
2548

สังคมศึกษา

ผลส ารวจนักเรียนช้ัน ม.3 ปีการศึกษา 2563 



การน าข้อมูลมาใช้แก้ปัญหา
แนวทางในการตรวจสอบความผิดปกติของข้อมูล เพื่อท าความ
สะอาดข้อมูล
1. ความสมบูรณของข้อมูล สอดค้องกับความเป็นจริง
2. รูปแบบเดียวกัน   เก็บในรูปแบบเดียวกัน เช่น น้ าหนัก
หน่วยเป็นกิโลกรัม รูปแบบปีที่เป็นปีพุทธศักราช
3. ความครบถ้วน    มีการรวบรวมขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งครบถ้วน
4. ความทันสมัย   มีความสอดคล้องกับเวลา หรือสถานการณ์



การน าข้อมูลมาใช้แก้ปัญหา

5. การประมวลผลข้อมูล Data Processing
การด าเนินการกับข้อมูลเพื่อให้ได้สารสนเทศตามวัตถุประสงค์ 

โดยอาจได้ข้อค้นพบอื่นที่มีความหมายซ่อนอยู่ น าไปสู่ข้อสรุปที่
สอดคล้องกับปัญหาที่ก าหนด หรือน าไปใช้ประโยชน์ได้



การน าข้อมูลมาใช้แก้ปัญหา
การวิเคราะห์ข้อมูลมีหลายวิธี 
จะยกตัวอย่างการวเิคราะห์เชิงพรรณนา
ซึ่งเป็นการด าเนินการกับข้อมูลเชิง
ปริมาณ เช่น จ านวนเต็ม จ านวนจริง

01

02

03

04

05

06

ค่าเฉลีย่ (mean)
คือค่าเฉลี่ยเลขคณิตของชุดข้อมูล
มัธยฐาน (median)
คือค่าที่อยู่ตรงกึ่งกลางของชุดข้อมูล

ฐานนยิม (model)
คือที่มีความถ่ีสูงสุดของชุดข้อมูล

ร้อยละ (percentage)
คือค่าของข้อมูลเมื่อคิดเป็นสัดส่วนจากทั้งหมด

ความถี่ (frequency)
คือจ านวนซ้ าของแต่ละชุดในชุดข้อมูล

พิสัย (range)
คือความแตกต่างระหว่างค่าขอบเขตบนกับเขตล่าง

การวเิคราะห์เชิงพรรณนา เป็นการ
วิเคราะห์คุณลักษณะของชุดข้อมูล โดย
ใช้   “ ค่าสถิติ ”



การน าข้อมูลมาใช้แก้ปัญหา

6. การน าเสนอขอ้มูล  Data Presentation
เป็นการน าเสนอขอ้สรปุจากการประมวลผลในรปูแบบทีส่ือ่ความหมาย
อย่างชัดเจน โดยในทีน่ีก้ล่าวถึงการสือ่ความหมายขอ้มูลใน
รูปแบบ การท าขอ้มลูให้เปน็ภาพ ซึ่งเป็นการน าเสนอผลลพัธข์อง
ข้อมูลในรปูแบบที่ชว่ยใหผู้้รบัสารเข้าใจตรงตามวตัถุประสงค์ของผู้ส่ง
สาร เช่น การน าเสนอในรปูแผนภูมิ แผนภาพ กราฟ และอินโฟ
กราฟฟิก



แผนภมูิวงกลม แผนภูมิแทง่



แผนภูมิเรดาร์ แผนภูมิเสน้



แผนภูมิรปูภาพ



THANK YOU
THANK YOU
THANK YOU




